
กลไกการรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์

 

 

ฟีลีเซีย ดีไซน ์ได้ก าหนดขั้นตอนการร้องเรียน ร้องทุกข์ขึ้นเพ่ือรับฟังปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกบัโลหะมีค่า เพชรและพลอยจากพ้ืนที่ที่มีความขดัแยง้

และบริเวณที่มีความเส่ียงสูง 

 

ผู้มีส่วนได้เสียสามารถหยิบยกปัญหาต่าง ๆ ขึ้นมารอ้งทุกข์ได้ผ่านทางอีเมล ์

sukanya@feliciadesign.com 

 

วัตถุประสงค์ที่จัดให้มีการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คือ  

 

 ให้ได้รับรายงานที่ถูกต้องเกี่ยวกับการร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 

 อธิบายขั้นตอนการร้องเรียน ร้องทุกข์ต่าง ๆ  

 

 ค้นหาวิธีที่จะจัดการ/ยุติการร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าว 

ก) เก็บรักษาไว้เป็นความลับกรณีมีการร้องขอ 

ข) ให้ค ามั่นสัญญาจะไม่ได้รับผลกระทบหรือตอบโต้ ในกรณีที่มีการหยิบยกประเด็นปัญหา

ขึ้นมาร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 ประเมินว่าการร้องทุกข์ดังกล่าวเข้าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างเหมาะสมหรือไม่ และตัดสินใจว่าใครควร

จัดการกับการร้องทุกข์ดังกล่าวภายในองค์กร ในกรณีที่เราไม่สามารถจัดการกับการร้องทุกข์

ดังกล่าวได้ภายในองค์กร (เช่น กรณีที่บริษัทอยู่ห่างจากต้นตอของปัญหาที่ถูกร้องทุกข์มาก

เกินไป) เราอาจส่งต่อเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ให้แก่หน่วยงานหรือสถาบันที่เหมาะสมมากกว่า เช่น 

ผู้จัดหาหรือองค์กรอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 จัดการหาข้อมูลเพ่ิมเติมและเหมาะสม ในกรณีที่เห็นว่าประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าว

สามารถจัดการได้ภายในองค์กร  

 ระบุการด าเนินการที่ควรท า รวมถึงเปิดรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและการเฝ้าสังเกต

สถานการณ์ดังกล่าว 

 

 เก็บบันทึกเกี่ยวกับการร้องเรียน ร้องทุกข์ต่าง ๆ ที่ได้รับและกระบวนการปฏิบัติภายในองค์กรเป็น

เวลาอย่างน้อย 5 ปี 
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